
Services und Adressen 
für Studierende

PC-Arbeitsplätze, Drucker und Scanner

Die Universität bietet dir mehr als 400 Computerarbeitsplät-
ze an. Dort kannst du unter einer Vielzahl virtueller Lehr- 
und Arbeitsumgebungen wählen, die ein breites Spektrum 
an Software abdecken unter verschiedenen Betriebssyste-
men (Windows, Linux): von Office-Anwendungen bis hin zu 
fachspezifischen Programmen. Diese Umgebungen wer-
den in einer Grundausstattung durch das Rechenzentrum 
angeboten, aber auch kurs- und fachspezifisch durch Leh-
rende erstellt. Natürlich kannst du auch im Internet und in 
Datenbanken recherchieren, Texte und Grafiken drucken, 
an ausgewählten Maschinen scannen oder Daten auf CD 
und DVD brennen.

Im Poolzentrum im EG der Werthmannstr. 4 findest du sie-
ben Poolräume mit ca. 160 Arbeitsplätzen; im Rechenzen-
trums stehen drei Pools zur Verfügung. Zudem bieten viele 
Fakultäten und die Universitätsbibliothek in Haupthaus so-
wie Teilbibliotheken PC-Arbeitsplätze an. Durch das 
bwLehrpool-System stehen (fast) überall die gleichen Ar-
beitsumgebungen zur Auswahl. Dadurch bist du im Normal-
fall nicht an einen bestimmten Pool gebunden. Alle Compu-
ter sind zu den jeweils regulären Öffnungszeiten nutzbar, 
sofern diese nicht durch Lehrveranstaltungen oder Prüfun-
gen belegt sind.

Poolräume findest du unter:
https://ufr.link/bwlehrpool

Social Media

Weitere Informationen

Öffnungszeiten 

Unsere aktuellen Öffnungszeiten 
findest du unter: 
https://ufr.link/rzoeffnungszeiten

Website

Weitere Informationen zu unse-
ren Angeboten und Services fin-
dest du auf unserer Website:  
https://ufr.link/rz

Adressen

Rechenzentrum
Hermann-Herder-Straße 10
79104 Freiburg

Druckservice
EG, Raum 017 
Tel. +49 761 203 4618

Nutzerservice
bei Fragen zum Uni-Account und 
zu Passwörtern, EG, Raum 001 
nutzerservice@rz.uni-freiburg.de

Pool- und E-Prüfungszentrum
Werthmannstraße 4 
79104 Freiburg

Studentische Beratung
Erste Anlaufstelle bei EDV-Problemen 
und zur Gerätenutzung in den Pools
EG, Raum 008
beratung@rz.uni-freiburg.de
Tel. +49 761 203 4666

Rechenzentrum der Universität Freiburg

bawü.social/@unifreiburgRZ



Services

• Druckservice: Bei uns kannst du verschiedene Druck-
aufträge wie Abschlussarbeiten oder Poster in Auftrag 
geben: https://ufr.link/rzdruckservice

• Lizenzen & Hardware: zur Verfügung stehen dir kos-
tenlose Campus- oder Landeslizenzen von MATLAB & 
Simulink, Mathematica, ArcGIS, MaxQDA, LabView 
und ChemDraw. Auch am „Apple on Campus Pro-
gramm“ nimmt die Universität Freiburg teil.   
https://ufr.link/rzbeschaffung

• E-Learning: wir betreuen die Lernplattform ILIAS und 
stellen verschiedene Angebote für das digital unter-
stützte Lehren und Lernen bereit, z. B. BigBlueButton 
für Online-Seminare, studentische Lerngruppen auf 
ILIAS und Unterstützung bei Online-Prüfungen. Unse-
ren Support für Studierende findest du unter:
https://ilias.uni-freiburg.de/digitalstudieren

• Matrix Messenger: ein sicheres Kommunikationstool 
für den Austausch mit Kommiliton*innen, Lehrenden 
und vielen mehr, wie z.B. auch Signal, Whatsapp usw. 
Die Anwendung heißt  "Element". Du kannst sie ein-
fach über deinen UniAccount nutzen. Weitere Infos 
und Anleitungen findest du hier:
https://ilias.uni-freiburg.de/matrix-support

• Kosmic: ist eine Online-Lernplattform für kompetenzo-
rienterte Selbstlernangebote, die sich vor allem an Stu-
dienanfänger*innen richten. Die Kurse sollen dir den 
Einstieg in die deutsche Universitätskultur erleichtern, 
dein Grundlagenwissen z.B. in Mathe und Chemie 
auffrischen oder dich während deines Studiums der 
Biologie oder Wald- und Umweltnaturwissenschaften 
begleiten: https://kosmic.uni-freiburg.de

Services

• ILIAS: ist die zentrale Lernplattform der Universität. 
Hier können Lehrende Kursräume anlegen und Lern-
materialen sowie Kollaborations- und Kommunikations-
werkzeuge zur Verfügung stellen. Wie du z. B. ILIAS-
Kurse finden und buchen kannst oder wie du eine Lern-
gruppe einrichtest, findest du unter: 
https://ilias.uni-freiburg.de/schneller-einstieg

• UniAccount: mit dem UniAccount erhalten Mitglieder 
der Universität Zugang zu allen relevanten online-
Diensten wie E-Mail, Lehrveranstaltungsmanagement 
(HISinOne, ILIAS), Literaturrecherche (eRessourcen 
der UB) und Nutzung des Internets auf dem Campus 
(WLAN/VPN)

• UniMailbox: UniMail für die gesamte Korrespondenz 
während deines Studiums. Die UniMailbox wird nach 
der Immatrikulation automatisch erzeugt. Für den Zu-
griff gibt es eine Selbstregistrierungsfunktion. Alle Infos 
dazu unter: https://ufr.link/rz-email

• UniCard: Studierendenausweis und multifunktionale 
Chipkarte. Du kannst damit in der Mensa und Cafeteria 
bezahlen, viele Kopierer nutzen, Bücher ausleihen, sie 
als Stammkarte für den Regio-Verkehrsverbund nutzen 
und vieles mehr. Infos unter: 
https://www.studium.uni-freiburg.de/de/studierendenservices/unicard

• WLAN „eduroam“: gibt es in nahezu allen Universi-
tätsgebäuden. Der Zugang erfolgt über eduroam. Damit 
kannst du auch an anderen Hochschulen und For-
schungseinrichtungen das WLAN nutzen. Eine ausführ-
liche Anleitung gibt es unter: https://ufr.link/rzwlan

Campus Management HISinOne

Dein Online-Service rund ums Studium
Das Campus-Management-Portal HISinOne begleitet dich 
während deines Studiums: von Bewerbung und Immatriku-
lation bis zur Veranstaltungsbelegung, Prüfungsanmel-
dung, Semesterrückmeldung u.a. Und so geht das: Logge 
dich mit deinem UniAccount in HISinOne ein und beginne 
mit dem Planen deines Studiums: 
https://campus.uni-freiburg.de

In HISinOne kannst du als Studierende*r/
Promovierender*r
• alle Module, Veranstaltungen, Prüfungen und Studien-

leistungen deines Studienganges sehen: 
Menüpunkt „Mein Studium“ → „Studienplaner mit Mo-
dulplan“

• Veranstaltungen belegen und deinen Stundenplan aus 
vorgemerkten und belegten Veranstaltungen zusam-
menstellen

• im Studienplaner außerdem Prüfungen anmelden und 
Studienleistungen registrieren

• Leistungsübersicht abrufen: 
Menüpunkt „Mein Studium“ → „Leistungen“

• Immatrikulations-, Studien-/BAföG- und Studienver-
laufsbescheinigung erstellen, dich per SEPA-Last-
schrift rückmelden und deine Kontaktdaten ändern: 
Menüpunkt „Mein Studium“ → „Studienservice“

• dich für einen Fachwechsel oder einen weiterführen-
den Studiengang bewerben:
Menüpunkt „Studienangebot“ → „Studienbewerbung“

• einen Antrag auf Annahme zur Promotion stellen: 
Menüpunkt „Service“ → „Anträge“ → „Promotion“

Anleitungen zu einzelnen Funktionen findest du unter dem 
Menüpunkt „Hilfe“ → „Anleitungen für Studierende“.

E-Learning Matrix Kosmic ILIAS UniMailbox UniCard eduroam HISinOne Lizenzen


